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SUMARIO

COM & um sistema computadorizado para aquisicio e analise de
sequéncias de sinais MFC (Muiti-Frequency Code) compelidos pro-
duzidos em centrais telefdnicas no processo de sinalizagao entre
registradores. 0s dados MFC coletados sa@o armazenados em Banco de
Dados de forma a facilitar a extragdao de diversos relatérios

destinados a dar suporte ao servig¢o de manutengdo, geréncia e

" "marketing” da operadora do servige teleffnico.




1 DESCRICAQ

COM & wum sistema computadorizado para aquisi¢gdn e analise de
sequéncias de sinais MFQ (Multi-Frequency Code) compelidos produ-
zidos em centrais telefédnicas no processo de sinalizacdo entre

registradores.

Os. dades MFC compelidos sio detectados e coletados pelo CDM
através de um sistema digital denominado COLETOR. O GOLETOR ]
constituido de um conjunto de pares de pltacas MFE-MFS, que podem
ser acoptadas simultaneamente a varias centrais de comutagio
telefdnica. Em cada central o GCOLETOR pode obter dados MFG em
trénsito no KS, IGV, 116GV ou CDU.

0 COLETOR realiza a leitura das frequéncias altas e baixas (si-
nais MFC) presentes nos pontos de coleta selecionados, identifica
e codifica 08 sinais para frente (pares de frequéncias altas) e
para tras (pares de frequéncias baixas) e 0s armazena em uma
memaria local. Posteriormente, 03 sinais coletados s&o trénsmi~
tidos através de uma interface RS-232C a um microcomputador, que
0s armazena no Banco de Dados BDMFGC ( Vide Figura 1).

Todos os detalhes de comutagdo incluindo o horario (em intervalo
de 1/2 hora) em que cada chamada ocorre s&o armazenados no Banco
de Dados, o qual pode ser criado em disquetes ou em disco fixo do
microcomputador.

0 microcomputador cantrola todas as operagbes do COLETOR. Especi-
ficamente, o microcomputador tem a funcdo de-

1. Programar cada coleta de dados, estabelecendo a hora inicial
de coleta e sua duracso.

2. Comandar a transferéncia dos dados armazenados na membdria
local do COLETOR para o BDMFC no microcomputador.

3. Emitir relatérios.
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4. Supervisionar a recepgdo dos dados MFGC, exibindo automatica-
mente as perdas com fim de selecao (FDS) 0O e/ou 4 que supera-
rem certos timlites estabelecidos.

5. Amostrar e exibir, em tempo real, na tela dados MFC com o
objetivo de permitir o aluste dos niveis dos sinais sendo
detectados. Este aluste & feito atuando-se nos potencidmetros
acoplados aos dispositivos de aquisi¢ao de dados.
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FIGURA 1: CDM

0 microcomputador e o GCOLETOR sé precisam estar conectados en-
guanto estiverem interagidos. O COLETOR foi projetado de forma a
coletar dados, armazenando—-os em sua memoria local, sem neces-
sitar a participagdo do microcomputador por um tempo de aproxima-
damente 2 horas. Sempre que a memaria local foar preenchida acima
de 75% de sua capaclidade, o GCOLETOR faz soar um atarme, alertando
0 operador no sentide de conectar o COLETOR ao microcomputador e
iniciar a operagao de transferéncia de dados.

Desta forma o microcomputador pode ficar por longos periodos de
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tempo liberado para realizar outras tarefas, como por exemplo,
emisséo de relatdérios sobre os dados anteriormente armazenados ho
BDMFC.

Casoc a meméria local do COLETOR sela completamente preenchida, a
coleta de dados & automaticamente interrompida até gque espago
livre sela criado na meméria pela operagac de ‘transferédncia.
Portanto, & importante evitar que a meméria do COLETOR sela
completamente preenchida para que néo se perca dados.

Além dos dados MFC coletados, o COLETOR transmite ao microcompu—
tador . o horarioc (unidades de 1/2 hora) em que cada sequéncia de

sihais MFC foi coletada.

2 CONEIGURAGAOD DO CDM

0 CoOM foi implementado em PASCAL, executando sob sistemas opera-
cionais compativeis com M5-D0OS em microcomputadores de 18 bits da
linha PC & sob 0o sistema GP/M da familia de microcomputadores de
8 bhits.

Para microcomputadores de 16 bits, a configuracao minima deve
incluir dois drives 5 1/4", 258KB de RAM e impressora. 0 disquete
ou diretorio com o sistema do MS-DOS deve necessariamente conter
0 arquivo GONFIG.SYS com o comando

FILES = 1B
no momentoe em dque se faz a carga do sistema 'operacionai. A
auséncia deste arquivo GONFIG.SYS pode causar a mensagem "Too

many open files™ durante a tentativa de execugdo do program GCDM.

Em microcomputadores de 8 bits, & configuracio minima deve in-
cluir 2 drives 5 1/4", B64KB de RAM e impressora.

0 T"software”™ de controle do GCOLETOR reside em meméria ROM. Os
programas dque executam no microcomputador s8o0 formados pelos




arqu

ivos:

GDM.GOM - corpo principal do sistema.
CDM.000 - primeirog grupo de "averlay".
CDM.DOY1 - segundo grupo de "overlay".
COM.0D2 - terceiro grupo de "evertay".
CDM.0D3 -~ quarte grupo de "overlay™.
COM.004 - quinto grupo de "overiay”.

3 INSTALAGAD DO GDM

Para se colocar o GDM em operacao deve oproceder da seguinte
forma:
1 Ligar os conectores do COLETOR aos pontos de coleta (KS, 1GvV,

HHEY  ou cDUW)D desejados. Esta ligagdo pode ser feita direta~-

mente com o COLETOR colocado junto a central, ou via linhas
tetefénicas, conectando o COLETOR a um terminal, estabelecen-
do uma ligagdo telefdénica com um outro terminal localizado

Junto a central desejada e conectando este terminal ao ponto
de coletas deselado.

Conectar o COLETOR ao microcomputador através da interface
serial RS-232C usando o cabo "CROSS-OVER" préprio.

Ligar o COLETOR e pressionar a tecla "RESET".

Ligar o microcomputador e realizar a carga do sistema opera-
cional.
Garregar no microcomputador o disquete, se for o caso, com o

BDOMFGC a ser usado/atualizado.

Chamar o programa GDM 2 execucaao,

T T T ———— s e ————



Apbs os procedimentos acima o CDM estara pronto a iniciar coleta

“de dados ou produzir relatérios sobre os dados J& armazenados no

BDMFC. As fungdes possiveis sdo exibidas na tela através de um

menu.

4 PROCESSO DE COMUTAGEAQ

A sinalizacso entre centrais telefénicas modernas empregam duas
categorias de sinais: sinais de registradores e sinais de linha.

0s sinals de registradores sdo usados para Ttransmitir informagodes
necessarias ao estabelecimento de conexao telefdonica. Estes si-
nals s#o trocados pelos registradores apenas durante o momento em

que se estabelece a ligagao.

0s sinais de linha, por outro lado, tem como fungdo principal
supervisionar a conexdo. Eles sdo transmitidos antes, durante e
apés o estabelecimento da conex&o. Estes sinais sdo trocados
entre os conjuntos de relés associados aos Juntores das linhas.

0 CDM foi projetado para interceptar e coletar a troca de sinais
entre registradores implementada na forma de sequéncias de sinais
compelidos MFC. Este sistema de sinaliza¢do emprega sinais de

'frequéncia de voz, sendo cada sinal codificado por um par de

frequéncias. Seis frequéncias altas e seis fregquéncias baixas
possibititam a codificagdo de 15 sinais para frente e 15 sinais
para tréas. O0s sinais para frente usam as fregquéncias de 1380,
1500, 1620, 1740, 1860 e 1980Hz. 0Os sinais para trés usam as
frequéncias: 1140, 1020, 800, 780, 68O e 540Hz.

0 significado de cada sinal depende da interpretagdo da sequén-—
ctia analisada. Sob este aspecto, o©s sinals para frente subdivi-
dem~se em Grupe | e Grupo {1 e os sinais para tras, em Grupo A e
Grupo B (Vide Apéndice A).

Na sinalizagdo MFG, o registrador de saifda envia as cifras arma-
zenadas como sinais do Grupo |. GCada cifra enviada (sinal para



anormatidade. No caso de congestionamento, por exemplo, o sinal
para tras A4 (sinal 4 do Grupo A) é enviado.

Quando & Gltima cifra de uma chamada tiver sido recebida peia

2

central destino, o sinal para tréds A3 é& enviado para avisar ao

B
frente) & canfirmada por um sinal do Grupo A (sinal para tras).
solicitando o envio da proxima cifra desejada ou indicando alguma

|
!
|

registrador de safda da central origem que o envio de cifras deve
ser interrompido e que o préximo sinal para tras seré& do Grupo B.
Em resposta ao A3, o registrador de saida retorna um sinatl do
Grupo 11 Ccifra extra) com informagdo sobre a categoria do tra-

fego. 0 sinal para tras apés um A3, do Grupo B, & denominado fim
de selegao (FDS).

A auséncia de sinal, para frente ou para trés, é identificada
pelo GOLETOR e codificado com o valaor O.

Exemplos:
Frente 22360771 Frente 4674687600001
Tréas 11111131 Trés 112111111132

5 BANGO DE DADOS BOMEG

MFC e respectives datas e horarios em gue foram coletados.

Cada registro légico do BDMFC possui as sedguintes informagoes:

Prefixo do nimero do assinante A.
Prefixo do numero do assinante B,
Mithar do assinante B.

COU do numero do assinante B.
Categoria do assinante A.

Fim de selegao.
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0 Banco de Dados BDMFC armazena sequéncias de sinais compelidos
|

|

’ Data e horario em que a troca de sinais fol coletada.
|




h. Detalhe da troca de sinais MFGC, com todos os sinais cole-
tados.

0 Banco de Dados BODMFC possui trés indices, (INDIGEA, INDICEB e
INDIGCEG), «gque implementam caminhos de acesso rapido e meios de
recuperacdo de dados em forma ordenada.

0 INDICEA permite rapido acesso e recuperacdo em ordem crescente
por chaves formadas pela concatenagao de:

Prefixo de A.
Prefixo de B.
Mithar de B.
Fim de selegdo.

Qa o oW
» . - .

Ne INDICEB, as chaves de acesso rapido sado formadas pela concate—
na¢gao de:

Prefixo de B.
Mithar de B.
CDU de B.

Fim de selegao.

=N o B = S <]

No INDICEC, as chaves de acesso s&o formadas pela concatenagdo
de:

Prefixo de B
Prefixo de A
Milthar de B
Fim de Selegdo

o O T oo
¢ ' . e

Para cada uma das chaves em INDICEA, INDICEB ou INDICEC existem
um ou mais registros de chamadas no BDMFC armazenados pela ordem
de coleta.

0 Banco de Dados deve residir totalmente em uma mesma unidade.
Bancos de Dados distintos podem ser armazenados em um mesmo




disguete. Preferencialmente, o BDMFC deve ser armazenado em dis—
guete diferente daquele contendo os programas do CDM. Nada im-
pede, cantudg, crid—lo no mesmo disquete do sistema.

Estima-se que o consumo de espago em meméria secundaria neces-
saria para manter o BDMFGC é& da ordem de 30 chamadas/1KB.

Todo BDOMFC & formado por cinco arquivos cujos nomes principais
sio definidos pelo usuario e possuem as seguintes extensdes:

. MST
arquivo mestre contendo todos os dados sobre cada chamada.

NDA
arquivo de indice INDIGEA.

NDB
arquivo de indice INDICEB.

NDGC
arquivo de indice INDIGEC.

PRD
arquivo contendo as datas e horarios das coleltas armazena-
das no arquivo mestre. Cada registro fornece o enderego

inicial do grupo de chamadas no arquivo mestre que fToram
coletados no horario correspondente.

6 OPEBAGAEO DO CODM

6.1 Ativagdo dn programa

Para ativacao do sistema, digite a palavra CDM apés o simbolo ">"
de "prompt” do sistema operacional.
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Apés a carga do CDM, o0 seguinte menu de fungdes & exibida na
tela, onde o caracter B denota a posic¢io do cursor.

SISTEMA DE AQUISIGAO E ANALISE DE SINAIS MFC

= Criar Banco de Dados
- Abrir Banco de Dados

- Apagar Raann d8 Dados
Ativar coleta de dados MFC
~ Receber Dados Coletados

- Extrair Relatorios
- Mostrar data e periodos armazenados

EURE = B & 1 RS S 4% T £}
i

|
]
i
i
H
4
EH
H
Banco de Dados Fechado ;
+

Sua escoalha (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) : ®

Para retornar ao sistema operacional, 0 operador deve digitar a
tecla de FESGAPE (<{ESG>»). De uma forma geral, toda fungdo em
execu¢ao pode ser interrompida pressionando-se a tecla <ESC)>, que
causa o retorno ao Gltimo menu exibido. Se n&oc houver fungdo em
execucdo, <ESC> causa o retorno ao menu anterior. E se nao houver
menu anterior, retorna-se ao sistema operacional do microcomputa-

dor.

A seguir descrevemoes cada uma das fungbes exibidas pelo menu

principal:

6.2 GRIAR BDMFG (1)

Para criar o BDMFG, o GDM solicita o nome principal e ¢ "drive”
dos arquivos do BDMFC a ser criado.
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6.3 ABRIR BDMFGC (2)

Para que o BDMFC possa ser lido ou atualizado & necessario que o
mesmo sela aberto através desta fungéo. Apds a abertura do BDMFC,

aparecera na tela a frase:-
Banco de Dados em uso: o:XXXXKXXK

onde d & o drive do BDMFC e XXXXXXXX 0 Sseu nome.

6.4 APAGAR BDMFGC (3)

Esta funcdo apaga de forma definitiva o banco de dados especifi-
cado. Deve ser usada quando se desela reusar o0 espago ocupado por

2

um BDMFGC que ndo & mais necessario.

6.5 ATIVAR COLETA DE DADOS MFC (4)

Funcao de programacgao do GCOLETOR para realizar aquisigdo de dados
MFC e seuy armazenamento na memdéria local. O CDM interage com o

aoperador da seguinte forma:

Hora inicial de coteta (hh:mm): B

0 operador deve informar a hora (0 - 23) e o minute (0 - 58) em
que a coleta deve iniciar—-se. A hora deve ser separada dos minu-
tos por uma "/" oy ":".

Durag¢éo da coleta em intervalos de meia hora: B

0 operador deve informar a duracdo da coleta. O vatlor digitado,

no intervalo [0,128), denota a duracéo da coleta em nidmerno de

neriodos de 1/2 hora.




Monitoragdoe do nivel dos sinais ? (S/N): ®

5e a resposta for N, o CDM solicita:

Hora corrente (hh:mm): H

para acertar o relogio do COLETOR e entdo realiza @ programacao
do GOLETOR de forma especificada.

Por outro lado se a resposta far S, 0o CDM solicita os pontos de
coleta em gque cada dispositivo | do GCOLETOR estéd fisicamente
conectado. Cada solicitacdo tem a forma-:

Dispositivo de coleta nimero |
Entre com o ponto da coleta

(0 = NENHUM T = K8 g = 16V 3 = 1IGY 4 = CDU)Y: B

Conforme @& resposta (0 - 4), o CDM solicita informaches adicio-
nais. Por exemplo, se o ponto de coleta for KS ou GV, serd
pedido o prefixo de A, Se for 111GV, serd pedido o prefixo de B.
No caso de CDU, o prefixo e o milhar de B ser%o solicitados.

Apbés a definig8o dos pontos de coleta, o GCOLETOR inicia a coleta
e transmissio imediata de dados MFG, para fins de teste, = ao
microcomputador gque o0s exibe na tela sem gravé—los no BDMFG. A
presenga acentuada do caracter % entre os sinais para fTrente
mostrados ou do digito D entre os sinais para tras é um indicador
de problemas de nivel, requerendo um aluste nos potencitmetros
acoplados aos respectivos dispositivos de coleta. Apds cada alus-

@

te, nova monitoragdo pode ser obtida respondendo com um N
pergunta:

Nivel dos sinais ok ? (S/N): ®

Caso o operador responda com um S, 0 GCDM solicita a hora certa e
realiza a programacido do COLFETOR.

Em qualquer caso, com monitorac8o de nivel de sinais ou  ndo, o
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Para se obter a supervisao automdtica de perdas for deselada, 0
operador deve ainda informar:

‘Percentual de perdas a considerar : H

Unidade de saida das perdas ? (1 - Tela, 2 - impressora) : B

z

0 peécentua! & um valor entre 0 e 100 com ou sem ponto (ou
virgula) decimal.

A sequir, o operador deve informar o ponto de coleta a que cada
dispositivo de coleta do COLETOR fol! conectado. Para cada dispo—
sitivo, o microcomputador solicita:

Dispasitivo de caleta namero |
Entre com o ponto de coleta

(0 = NENHUM, 1 = K§, 2 = IGV, 3 = 1IGV, 4 = CDU) : B

Para cada um dos possiveis pontos de coleta, informag&o adicio-

nal deve ser fornecida:

a. Ponto de coleta KS5:
Entre com o0 prefixo de A: B

b. Ponto de coleta IGV:
Entre com o prefixo de A: H

¢c. Ponto de coleta lIGV:
Entre com o prefixo de B: B

d. Ponto de coleta CDU:
Entre com o prefixo de B:

Entre com o mithar de B
Durante a recep¢an de dados MFC, o microcomputador exibe na tela:
Gravando sinais do Banco de Dados D:xx

Chamadas coletadas : n
Aperte ESC para interromper



exibindo-se

8.7 EXTRAIR

A-Relatario
B-Relatério
C-Relatorio
D-Relatéria

s 2 s s o o T D IO A TR S 8 +

EE—Re!atério

{F-Relatério
i
§G~Relat6ri0
§
§H—Relat6rio
t1—-Relatériao

id-Relatério

K~Ratatario
L-Relatéario
'Mmﬁe!atério

ot o e e e G e e 450

’Y~A!terar dispositivo de Saida de Relatério

B ki

onde D & o drive do BDMFC, xxxXxXxXxXx o nome do BDMFC sendo atuali-
zado e nn namero de chamadas J& coletadas. '

Se supervisao automatica de perdas foi especificada, um relatd-

2

rio de perdas é produzido para cada hora completa de coleta,

para cada par ORIGEM-DESTINO as perdas encontradas

para os FDS especificados.

RELATARI0S (8B)

Esta fun¢ao oferece ao operador a seguinte selegao de relatorios:

e e e ouem e e G R G S G O G KD W GG GG e N e R G e N G en e (s e Wiy SO W S e e GRS s w3 (9N v e s o e e S e M 0 S G G W) G s e s

RELATAGRI10S
Resumo de Chamadas por Origem, Destino e FDS, DADO destino
Resumo de Chamadas por Origem, Destino e FDS, DADA a Origem
de Chamadas por Origem, Terminal destino, CAT e FDS
de GChamadas, DADOS a Origem, Destino e FDS
de Eventos de Comuta¢&o por Origem e Destino
de Eventos de Comutagdo, DADOS a Origem, Destino e FDS
Resumo de Chamadas por GR.mil e FDS, DADO o Desting
Resumo de Chamadas por Destino, Gr.mil e FDS
Resumo de Chamadas por Destino e FDS

O . A A il O e D o o P R R a0 5 i R 0t S st W 201 e R +

Resumo de Eventos DADO o Terminal

de Exclusao por Namero-8, DADOS o FDS, GCentral e GR.mil
Resumo de Exciusdo por Nimero—B, DADO o FDS

de Rotas Alternativas

Destino dos Relatoérios : Impressora

Sua escolha (A, B, €, D, E, FE, 6, H, 1, J, K, L, M, ¥Y) - B

0Os relatorios sao identificados pela letra associada. 0s modelos
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de cada um deles estdo ilustrados no Apéndice G.

Tadas 85 funcées de selecdo de relatério solicitam o periodo
{(data e horaédrio) das chamadas a serem consideradas. Estes dados
sdo memorizados pelo sistema, podendo ser usados para todos os

relatorios sem necessidade de reedigdo.

Os relatérios que possuem a palavra DADO (ou DADOS) em sSeus nomes
requerem a especificacdo dos dados indicados em seuy cabegalho.
Por exemplo, para se produzir o relatério F, de eventos de Comu-
tagdo, o operador deve fornecer o par de centrais de origem e de
destino que se deseja inspecionar e o fim de selecao (FDS). Para
cada tripla (origem, destino, FDS), o CDM produz relatério dos
eventos de comuta¢do ocorridos no periodo especificado.

As fun¢bes contendo a palavra DADD s3o0 interativas, permitindo a
extracdo de relatérios de forma seletiva.

A tecta £ESC> pode ser usada & qualguer momento para cancelar a
funcdo em execugdo.

A funcdo Y permite atterar o destino dos relatérios, redire-
cionando—os, por exemplo, para arquivo em disquete.

6.8 MOSTRAR DATA E PERIODOS (7)

Esta funcg&o serve para exibir na tela do microcomputador as datas
e o0s horarios das chamadas armazenadas no BDMFGC. Muitas vezes
durante a extra¢do de relatérios, o operador pode necessitar
rever estas informagGes para melhor prover os dados solicitados

pelo programa.
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Apéndice A

SINALIZAGRO MFG



a. SINAIS PARA FRENTE (pares de freqguéncias altas)

{ GRUPO |:
|
C6D16GO SIGNIFIGADD GADIGO EXIBIDO PELD CDM
a auséncia de sinal *
1 algarismo 1 1
| c algarismo 2 &
: 3 algarismo 3 3
| 4 algarismo 4 4
| 5 algarismo 5 5
| 8 algarismo 6 8
7 algarismo 7 7
) 8 algarismo 8 8
’ _ g algarismo 89 9
l 10 algarismo 0O o
11 interceptacéo B
} 12 pedide de namero de A recusado C
13 reserva D
14 inser¢gdo de semi-supressor de ECO £
15 fim de numero de assinante A F



GRUPO 11 (cifra extra):

C6DIGO  SIGNIFICADD

CaDIGO EXIBIDO PELO CDM

i auséncia de sinal *
1 assinante comum 1
2 assinante com tarifagéo imediata 2
3 equipamento de teste 3
4 telefone pGblico 4
B operadora o)
4] egquipamento transmissdo de dados B
7 servigo internacional 7
8 servigo internacional 8
9 servigo internacional 9
10 servigo internacional o
1 reserva B
12 reserva c
13 reserva D
14 reserva E
15 reserva F



b.

GRUPO A:

CoDIGo

O DN Wy - .

R = B < « B « = BN R =

—

1e
13
14
15

SIGNIFIGADD

ausénceia
enviar o
enviar o
passagem

de sinal

proximo algarismo
primeiro algarismo
para o GRUPD B

congestionada

enviar categoria e

assinante A

reserva
enviar o
enviar o
enviar o
reserva
enviar a
internac
servigo
servigo
servigo

servigo

algarismo n—2
algarismo n-3
algarismo n—1

indicagdo de trénsito

ional

internacional
internacional
internacional

internacional

identidade do

SINAIS PARA TRAS (pares de frequéncias baixas)

G6DIGD EX!BIDO NO GDM

b= 7« T o « B S =2 B 41 H W -

m o m O O O



GRUPO B:

coniGo

N - o

oy 0 L w

10
11
12
13
14
15

SIGNIFICADO CoDIGO EX!BIDO NO

auséncia de sinal

assinante ocupado

congestionamenta

chamado

nivel ou nGmero vago

reserva
reserva
servigo
servigo
Servigo
servigo

0
assinante livre com tarifagdo 1
2
assinante com nomero mudado 3
4
assinante livre sem tarifagao 5
assinante livre com tarifa¢io, colocar
retengdo sob controle do assinante
8
7/
assinante com defeito g
9
A
internacional B
internacional G
internacional D
internacional E
internacional F

servigo

CDM



Apéndice B

RELATORIO0 DE PERDAS



Relatorio de perdas por FDS no periodo de 10:00 as 11:00

Origem :
Total de
Origem -
Totatl de

Origem :
Total de

Origem :
Total de

Origem -
Total de

Origem
Total de

Origem -
Total de

Origem
Total de

Origem
Tota! de
Tota! de

Origem
Total de

i Origem
|

! Origem
Totatl de
Origem -
Total de

Origem
Total de

Origem
Taotal de

Origem
Total de

333 Destino: 101
perdas por FDS O:

333 Destino: 102
perdas por FDS O:

333 Destino: 107
perdas por FDS O:

333 Destino: 110
perdas por FDS O:

333 Destino: 112
perdas por FDS O:

333 Destino: 113
perdas por FDS 0O:

333 Destino: 11
perdas por FDS 0O:

333 Destino: 121
perdas por FDS 0O:

333 Destino: 122
perdas por FDS O:

333 Destino: 1249
perdas por FDS O:

333 Destino: 133
perdas por FDS O:

333 Destino: 148
perdas por FDS O:

933 Destino: 14
perdas por FDS D:

333 Destino: 168
perdas por FODS 0O

333 Destino: 18
perdas por FDS 0

333 Destino: 18
perdas por FDS O:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total! de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total! de chamadas:

Percentagem de perdas:

Total de chamadas:

Percentagem de perdas:

100.

100.

100.

100.

66 .

100.

1a0.

100.

77.

100.

100.

100.

100.

100.

100.

100.

o

o [ f= R o fom R

=3



Apéndice @

MODELOS DE RELATGORIOS
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